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Главное управление образования и молодежной политики Алтайского края (далее 
«Главное управление») сообщает, что на заседании Общественного совета по развитию 

образования в Алтайском крае (далее «Общественный совет») подведены итоги 
независимой оценки качества деятельности образовательных организаций Алтайского 
края в 2015 году (далее ИОК ОД).

По результатам независимых оценочных процедур определены ТОПы лучших об­
разовательных организаций Алтайского края.

Перечни лу чших образовательных организаций как но уровням образования, так и 
по отдельным критериям, меюдика формирования ТОПов размещены на официальном 
сайте Главного управления в разделе «Независимая оценка качества оказания услуг».

В соответствии с федеральным 'законодательством, во исполнение решения Обще­
ственного совета Главное управление направляет результаты независимых оценочных 
процедур по каждой муниципальной образовательной организации по всем критериям, 
показателям, индикаторам (приложение 1 в формате Гхе1). образец рекомендаций по ито­
гам МОК ОД (приложение 2), форму плана об улучшении качества деятельности образо­
вательной организации (приложение 3).

Муниципальным органам управления образованием (далее -  «МОУО») необходи­
мо организовать работу с вышеуказанными результатами следующим образом:

1. Разместить в срок до 21.12.2015 информацию по НОК ОД на официальном сайте 
МОУО в разделе «Независимая оценка качества работы образовательных организаций». 
Форма информации в соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки Рос­
сии от 01.04,2015 может бып. в виде рейтинга, рэнкинга, таблицы лиг. аналитических ма­
териалов (приложение 4). Обращаем ваше внимание, что в приложении 1 к данному пись­
му рейтинг образовательных организаций по муниципалитету в разрезе уровней образова­
ния уже выстроен.

2. Провести 1з срок до 21.12.2015 расширенное заседание муниципального совета по 
развитию образования (с приглашением руководителей ооразовалельных организаций), на 
котором представить информацию об итогах НОК ОД в целом по краю, по муниципалите­
ту и по каждой муниципальной образовательной opiанизании. Также на этом заседании 
обсудит ь рекомендации для каждой образовательной организации по улучшению качества 
ее работы.
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3. Направить руководителям образовательных организаций результаты НОК ОД и 
рекомендации краевого и муниципальною общественных советов в срок до 25.12.2015.

4. Обеспечить методическое сопровождение подготовки планов мероприятий об 
улучшении качества работы муниципальных образовательных организаций: специалисту 
МОУО, ответственному за качество, проверить, внести коррективы, согласовывать с ру­
ководителем МОУО план каждой образовательной организации до его размещения на 
официальных сайтах школ, детских садов.

5. Обеспечить контроль за размещением образовательными организациями в срок 
до 30.12.2015 планов мероприят ий об улучшении качества их работы в рамках собствен­
ных полномочий.

6. Разместить в срок до 30.12.2015 на странице «Независимая оценка качества ра­
боты образовательных организаций» официального сайта МОУО ссылки на опубликован­
ные планы.

7. Рассмотреть в срок до 30.12.2015 подготовленные образовательными организа­
циями планы мероприятий об \,т\чтении качества их работы па совещаниях руководите­
лей данных организаций.

8. Опубликовать в срок до 25.12.2015 в местных ОМИ материал о результатах НОК 
ОД 2015 по муниципалитет).

У. Обеспечить в срок до 25.12.2015 размещение информации о результатах НОК 
ОД 2015 па официальном сайте bus.Lun.ru:

9.1. издать приказ М ОУО  об >ио.шомоченных лицах на размещение и подписание 
информации;

9.2. подать заявку в Территориальные органы Федерального казначейства;
9.3. получить сертифицированный ключ электронной подписи;
9.4. разместить информацию о результатах НОК ОД на сайте bus.gov.ru.
В 2016 году МОУО обеспечивают контроль исполнения планов по улучшению ка­

чества работы муниципальных образовательных организаций, в том числе с рассмотрени­
ем на заседаниях муниципального Общественного совета по развитию образования.

Главное управление напоминает, что процедуры НОК ОД осуществляются с целью 
повышения качества предоставляемых образовательных услуг. Они направлены на обес­
печение открытости и доступности информации о деятельности образовательных органи­
заций. обеспечение различных заингсресовапных гр>пн пользователей (органы исполни­
тельной власти, руководители образоватальпых организаций, педагогический коллектив, 
обучающиеся, родители (законные представители) и другие заинтересованные группы 
пользователей) достоверной информацией, охватывающей различные аспекты деятельно­
сти образовательных организаций, для обоснованного принятия управленческих решений 
(например, при проведении конкурсного отбора лучших образовательных организаций, 
при рае и редел ей и и грантов, кадровых перестановках, разработке программы по развитию 
системы образования и др.) и разработки программ и мер повышения качества образова­
тельных услуг.

По веем возникшим вопросам обращаться по тел. 8 (3852) 63 22 97, по электронной 
почте: s.kolchenko@bk.ru (Кольченко Светлана Александровна).
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ПРИЛОЖЕНИЕ t  
к письму Главного управления 
образования и молодежной политики 
01  - / /  U  ! f  ..№  С!ЛХ  В/ов/ / лП

Образен рекомендаций по итогам НОК ОД

№
и/ll

I.

! Дос
i
! л :

Рекомендуемые 
м ер опр иятия/дей ст в ия

Основание реализации 
(результат независимой оценки качества) 

Полнота и актуальность информации об организации и сё деятельности_____
Повысить процент информационной [ Полная информация на сайте 
открытости по показателям мои и то- \v\v\v. bus, gov.ru
ринга сайтов _ _ ___  ___  ____________________________

тупноеть сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в ()()
от полу'ча I еля услуг

Отсутствие сведений о ходе рассмотрения 
обращений граждан, поступивших в 0 0  от 
получателя услуг (обращения граждан, стра­
ница администратора, интернет приемная, 
вопросы-ответы)

3.

Создать на сайте тлектронные сер­
висы. способе гвующпе ива и молей- 
с 1 вию получшелей у с.лу i со спе­
циалистами учреждений, а именно: 
раздел «Обращения граждан» или 
«Интернет-приёмная», в которой 
есть «страничка директора» или 
«страничка администратора», «oi- 
зыиы и предложения», «чаемо зада­
ваемые вопросы» \ _ _____

Материально-техническое н информационное обеспечение организации 
Создать локальную сеть_____________"Отсутствие локальной сети

4. Обеспечить библиотеку средствами 
сканирования

Отсутствие в библиотеке средств сканирова­
ния

5.

6.

Наличиеусловий для индивидуальной работы с обу чающимися
Разработать программы коррекци­
онной работы
Разработать программы работы с 
ода_ре! 1 ными детьми

Отсутствие программы коррекционной рабо­
ты
Отсутст вие программы работы с одаренными 
детьми ___ ___

Наличие дополнительных образовательных программ
Отсу тствие лицензии на реализацию 
доп. образовательных программ

7. j Своевременно, до начала учебного года 
I проводить работу по иолученпю лицеи- 
I зин на реализацию дополни тельных об- 
{ разовательиых программ

8. j Обеспечить реализацию дополнительных 
j образовательных программ

Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и соци­
альной помощи обучающимся _________________

Обрати ть внимание на педостаточ

Не реализуются дополнительные оора- 
зовательные про грамм ы _ ____________

9.

10. ную ооеспечениость ооучающихся 
социально-психологической помо­
щью

Отсутствие социального педагога

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников образовательной ор­
ганизации _______  ____________

Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально- 
техническим обеспечением организации ___________

14. | Несмотря иа высокую оценку по j Доля получателей образовательных услуг, 
удовлетворённости качеством дея- удовлетворенных качеством предоставляе- 
тельности организации - обратить мых образовательных услуг 
внимание на состояние ту але тов и 

I медицинское обслуживание



ПРИЛОЖЕНИЕМ
к письму 1 лавного управления 
образования и молодежной политики 
от / /  U  /S '___№ ОЛ^б/c s A /S ^

Форма плана об улучшении качества деятельности образовательной организации

№ I Еаименова- Основание Срок реалп- Ответе г- Результат Показатели, харак-
и/'п ние меро­

приятия
включения в 
План (резуль­
тат независи­
мой оценки 
качества)

зации венный теризующие ре­
зультат выполне­
ния мероприятия



ПРИЛОЖЕНИЕ 4  
к письму Главного управления 
образования и молодежной политики 
от /  /' /£  / Ж __№ 0# /о  б/ z i

Формы представления результатов МОК ОД

Рейтинг - по  форма и релезаиления результатов сопоставительной оценки качества обра­
зования. при ко юрой учаешпки оценки (организации, осуществляющие образовательную 
деятельность, образовательные программы или системы образования) сравниваются меж­
ду собой и размещаются в итоговом списке в определенной последовательности в зависи­
мости от оценок, полученных по различным показателям их деятельности. Как правило, 
размещение осуществляется по принципу "от лучших - к худшим".

Рэнкинг - это форма представления результатов оценки качества образования, при кото­
рой участников можно упорядочить по любому из имеющихся показателей. В отличие от 
рейтинга, это не зафиксированная форма, а база данных для получения всех интересую­
щих вариантов ранжирований исходного списка.

Таблица лш - это форма представления результатов сопоставительной оценки качества 
образования, при которой участники разбиваются на некоторое количество групп (лиг) в 
зависимости от оценок, полученных по различным показателям их деятельности. В одну 
лигу входят участники, получившие сопоставимые оценки но выбранным показателям. 
Все участники, вошедшие в одну группу (лигу), считаются примерно равными по данным 
показателям.

Гоп лу чших - это форма представления резу льтатов сопоставительной оценки качества 
образования, при которой выделяются только те участ ники, которые попали в список 
"лучших". Количество "лучших" для топа определяют организаторы (заказчики) оценки. 
Для этого используют, как правило, круглые числа: Топ-100. Список "лучших" может 
также определят ься самими оценками, полученными участниками при проведении оце­
ночной процедуры. В этом случае "лучшие" - это те. кто получил оценку не ниже заданно­
го порога.

Аналитические материалы - это форма обобщенного представления результатов оценки 
качества образования, при которой индивидуальные оценки участников могут вообще не 
упоминаться, либо испольюва!ься в качестве единичных отдельных примеров. Аналити­
ческие материалы могут- быть оформлены как инфографика либо как текстовый документ. 
Примерами текст овых анали гичееких маюриалов являют ся публичные доклады, отчеты о 
результатах и перспективах деятельности образовательных организаций и систем.


